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Het onderzoek 

 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

 

Beschouwing 

BSO United Kids is gevestigd in een pand nabij het centrum van Nunspeet. In hetzelfde pand 

bevindt zich ook het kinderdagverblijf van deze houder. 

De BSO-ruimte is gevestigd aan de voorkant van het pand. 

De kinderen worden opgevangen in een basisgroep met maximaal 17 kinderen van 4-13 

jaar. Houder heeft een wijzigingsverzoek gedaan aan de gemeente voor ophoging van het aantal 

kindplaatsen naar 20. 

  

Er is coöperatief meegewerkt aan dit inspectieonderzoek. 

  

Inspectiegeschiedenis 

• Tijdens het inspectiebezoek op 03-08-2021 heeft de toezichthouder van de GGD de gemeente 

Nunspeet geadviseerd over te gaan tot registratie van BSO United Kids met 17 kindplaatsen; 

• 22-04-2022, Onderzoek na registratie Tijdens dit onderzoek zijn tekortkomingen 

geconstateerd op de domeinen: Pedagogisch klimaat, Personeel en Groepen, Veiligheid en 

Gezondheid, Accommodatie en Ouderrecht; 

• 25-08-2022, Nader onderzoek. Uit dit onderzoek blijkt dat niet alle tekortkomingen uit het 

onderzoek na registratie van 22-04-2022 zijn hersteld. Er is sprake van recidive; 

• 06-02-2023, Jaarlijks onderzoek. Tijdens dit onderzoek zijn tekortkomingen geconstateerd op 

de domeinen: Pedagogisch klimaat, Personeel en Groepen, Veiligheid en Gezondheid en 

Ouderrecht; 

• 25-05-2023, Nader onderzoek. Uit dit onderzoek blijkt dat niet alle tekortkomingen uit het 

onderzoek van 06-02-2023 zijn hersteld. Er is sprake van recidive binnen het domein 

Veiligheid en Gezondheid, met name de meldcode; 

• 08-08-2023, Nader onderzoek. Uit dit onderzoek blijkt dat de tekortkomingen zijn hersteld; 

• 20-06-2024, Jaarlijks onderzoek. de locatie voldoet aan de onderzochte kwaliteitseisen. 

  

Voortgang 

Aan de onderzochte eisen wordt voldaan. Er wordt positief geadviseerd om het aantal kindplaatsen 

op te hogen tot 20. 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 

 

Positief advies tot wijziging van het aantal kindplaatsen in het register van 17 naar 20. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• pedagogisch beleid; 

• pedagogische praktijk. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan vastgesteld. 

  

Uit de observatie blijkt dat de beroepskrachten in overeenstemming met het beleid handelen. 

  

Conclusie 

De houder draagt zorg voor een pedagogisch beleid waarin de pedagogische werkwijze is 

vastgelegd. Op basis van een steekproef is te zien dat de beroepskrachten werken volgens het 

vastgestelde beleid. 

  
 

Gebruikte bronnen 

• Observatie 

• Pedagogisch beleidsplan 

  



 

 

5 van 13 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 10-02-2025 

United Kids Holding B.V. te Nunspeet 

 

Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs; 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Iedereen die werkt, woont of structureel aanwezig is op een locatie waar kinderen worden 

opgevangen, moet in het bezit zijn van een VOG, ingeschreven in het personenregister 

kinderopvang (PRK) en gekoppeld aan de houder. Een medewerker kan pas starten met werken als 

deze is ingeschreven in het PRK en gekoppeld aan de houder. 

  

Beroepskrachten  

De aanwezige beroepskrachten zijn middels een steekproef gecontroleerd in het personenregister 

kinderopvang (PRK). Uit het PRK is gebleken dat de aanwezige beroepskrachten staan 

ingeschreven met een goedgekeurde VOG in het PRK en gekoppeld zijn aan de houder. 

  

Houder 

De houder is als bestuurder ingeschreven en gekoppeld in het PRK. Daarbij is de verklaring 

omtrent gedrag goedgekeurd. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

De houder dient voldoende beroepskrachten in te zetten voor het aantal kinderen dat wordt 

opgevangen. 

 

Tijdens de inspectie waren er de volgende kinderen en beroepskrachten aanwezig: 

  

Groep  Aanwezige 

kinderen 

Leeftijden 

kinderen  

Aanwezige 

beroepskrachten  

Benodigde 

beroepskrachten  

BSO 

UK  

10 4-7 jaar: 

7-12 jaar: 

1 1 

  

In eerste instantie was de BBL-er alleen aanwezig op de groep. de PMIO-er die ook is ingezet in de 

middag, haalt kinderen uit school. De houder, tevens beroepskracht, was korte tijd later ook 

aanwezig. De houder was er niet van op de hoogte dat 50% inzet van een beroepskracht in 

opleiding alleen telt voor de opvangvorm en niet voor het totale kinderopvangcentrum, BSO en 

KDV. het gaat hier om een incident. De vaste beroepskracht was incidenteel die middag afwezig, 

maar normaal gesproken wel standaard ingezet op maandagmiddag. Daarnaast was de houder zelf 

kort daarop aanwezig. Houder heeft direct het beleid hierop aangepast.  

  

De verhouding tussen het aantal kinderen op een groep en het aantal ingezette beroepskrachten is 

op het moment van inspectie voldoende op grond van de rekenregels. De beroepskracht-kindratio 

is hiermee gewaarborgd. 

Uit een steekproef blijkt uit de presentielijsten en het personeelsrooster van 2 weken dat er 

voldoende beroepskrachten ingezet worden voor het aantal op te vangen kinderen.  
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Afwijkende inzet beroepskrachten 

Gedurende de uren dat conform het pedagogisch beleid minder beroepskrachten worden ingezet, 

wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal 

beroepskrachten ingezet. 

  

De locatie is niet langer geopend dan 10 uur, er kan niet worden afgeweken van de beroepskracht-

kindratio.  

  

Beroepskrachten in opleiding 

Op deze locatie is een BBL-er en een PMIO-er aanwezig. De beroepskrachten in opleiding wordt 

ingezet volgens de cao Kinderopvang. Bij de inzet wordt rekening gehouden met de opleidingsfase 

waarin zij zich op dat moment bevinden. Dit blijkt uit terugkerende evaluatiegesprekken tussen 

beroepskracht in opleiding en de begeleider, uit het persoonlijk ontwikkelingsplan en de 

afgetekende lijst voor de inzetbaarheid. 

  

Achterwacht 

Op deze locatie wordt altijd met 2 beroepskrachten geopend en afgesloten. In het pand is tevens 

het kinderdagverblijf van dezelfde houder aanwezig. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Basisgroepen 

Er is 1 basisgroep bij BSO United Kids. De basisgroep bestaat momenteel uit maximaal 17 kinderen 

met 2 beroepskrachten. 

  

Mentorschap 

Ieder kind heeft een mentor. De mentor bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de 

ouders. 

  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

• Arbeidsovereenkomst student(en) 

• Vaststelling formatieve inzet student(en) 

• (Praktijk)leerovereenkomst student(en) 

• Opleidingsplan BBL 

• Ontwikkelplan PMIO 

• Personenregister Kinderopvang 

• Presentielijst 

• Personeelsrooster 
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Accommodatie 

 

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• eisen aan ruimtes. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Eisen aan ruimtes 

Houder heeft een aanvraag tot wijziging van het aantal kindplaatsen ingediend. 

  

Binnenruimte 

De ruimte die de BSO gebruikt is ingericht in overeenstemming met het aantal kinderen dat kan 

worden opgevangen en is passend bij de leeftijd 4-12 jaar. 

De groepsruimte is niet gewijzigd t.o.v. voorgaande jaren. De oppervlakte is vastgesteld tijdens de 

inspectie voor registratie: 93,94 m2. Dit is voldoende voor de opvang van de beoogde 20 kinderen. 

  

Buitenruimte 

De beroepskracht en de houder geven aan dat de BSO voornamelijk van externe buitenruimtes 

gebruikt maakte, zoals het bos, speelpleinen van school en nabijgelegen speeltuinen. Inmiddels is 

er de mogelijkheid om gebruik te maken van de buitenruimte van het naastgelegen pand. Deze 

ruimte is omheind. Kinderen kunnen hier veilig spelen. Oudere kinderen mogen dit zelfstandig, 

jongere kinderen onder direct toezicht. De buitenruimte is zichtbaar vanuit United Kids. Er zit 

uitsluitend een openbaar looppad tussen beide panden. De buitenruimte is voldoende groot.  

  

Conclusie 

De ruimtes voldoen voor het aantal kinderen dat wordt opgevangen. De wijziging naar 20 

kindplaatsen kan plaatsvinden. 

  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Landelijk Register Kinderopvang 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 
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Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij 

het besluit. 

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde 

beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van 

de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of 

indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten 

minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 

presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij 

voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan 

op vrije dagen en bij schoolvakanties. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De inzet van beroepskrachten in opleiding, andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

geschiedt overeenkomstig de voorwaarden opgenomen in de meest recent aangevangen cao 

Kinderopvang. 

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening 

gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden. 

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan 

waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de 

opleidingsbegeleider. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 7 en 8 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 1 en 2 

Regeling Wet kinderopvang) 

 

Bij de inzet van een andersgekwalificeerde beroepskracht is ter ondersteuning van deze 

andersgekwalificeerde beroepskracht ten minste een andere beroepskracht op het kindercentrum 

of op de locatie van een activiteit aanwezig. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 8 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling 

Wet kinderopvang) 
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Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit 

kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is, 

is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in 

het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.  

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de 

naam en het telefoonnummer van deze persoon. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 16 lid 4 Besluit 

kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt 

ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het 

kindercentrum aanwezig. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in 

één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een 

voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden. 

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor 

de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het 

kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Accommodatie 

 

Eisen aan ruimtes 

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden 

opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en 

de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m² binnenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m² vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het 

geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het 

kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

  



 

 

11 van 13 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 10-02-2025 

United Kids Holding B.V. te Nunspeet 

 

Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : United Kids Holding B.V. 

Website : http://www.unitedkids.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000048332895 

Aantal kindplaatsen : 17 

 

Gegevens houder 

Naam houder : United Kids Holding B.V. 

Adres houder : Laan 21 

Postcode en plaats : 8071 JG Nunspeet 

KvK nummer : 82077991 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Noord- en Oost-Gelderland 

Adres : Postbus 3 

Postcode en plaats : 7200 AA Zutphen 

Telefoonnummer : 088-4433000 

Onderzoek uitgevoerd door :  Mevr. A de Vries 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Nunspeet 

Adres : Postbus 79 

Postcode en plaats : 8070 AB NUNSPEET 
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Planning 

Datum inspectie : 10-02-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 17-03-2025 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 19-03-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 19-03-2025 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 19-03-2025 

Openbaar maken inspectierapport : 24-03-2025 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 

 

 

 

 

 

 

 


